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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
Izvjestaj o redovnom obilasku JU Dom za starih , Bijelo Polje” — 2025.godine

Podaci o obilasku

Vrsta obilaska: Redovni obilazak prema Planu obilazaka za 2025. godinu;

Svrha obilaska: Ocjena zate€enog stanja u cilju otklanjanja eventualnih nepravilnosti i
prevencija torture;

Datum obilaska: 27.11.2025. godine;

Najava obilaska: Obilazak nije najavljen;

Tim za obilazak: Danijela Brajkovi¢, savjetnica Zastitnika;

dr Aleksandar Tomcuk, psihijatar.

1. Tok obilaska
Faza | - razgovor sa predstavnicima struéne sluzbe JU Dom starih ,,Bijelo Polje

Tim NPM-a zapoeo je obilazak razgovorom sa predstavnicima struCne sluzbe kojima je
predstavljen plan i cilj obilaska.

Faza Il — obilazak Odjeljenja za demeciju

lzvréen je obilazak Odjeljenja, sagledani su materijalni uslovi i funkcionisanje zdravstvene zastite.
Faza Il — razgovor sa zaposlenima u ustanovi

Clanovi tima obavili su razgovore sa srednjim medicinskim skadrom i dijelom zaposlenih.

Faza IV — razgovor sa korisnicima

Clanovi tima obavili su razgovore sa pojedinim korisnicima koji su bili raspoloZeni da iznesu
sopstvene utiske o Zivotu u Domu.

Faza V — uvid u dokumentaciju

lzvréen je uvid u dokumentaciju — izvjeStaje koje saCinjavaju strucni radnici i medicinsku
dokumentaciju.

Faza VI — zavrini razgovor nakon obilaska

Na kraju obilaska izne$eni su prvi utisci o obilasku i ukazano na odredene nedostatke, koji se mogu
odmah otkloniti.
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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
Izvjestaj o redovnom obilasku JU Dom za starih ,Bijelo Polje”— 2025.godine

2. Uvod
Zastitnik, u skladu sa Ustavom Crne Gore! i Zakonom o Zastitniku ljudskih prava i sloboda Crne
Gore?, vrii poslove Nacionalnog preventivhog mehanizma (NPM) u cilju prevencije mucenja i
drugih oblika surovog, ne¢ovje¢nog ili ponizavajuceg postupanja lica liSenih slobode, a u skladu sa
Zakonom o potvrdivanju Opcionog protokola uz Konvenciju protiv torture i drugih surovih,
neljudskih ili ponizavajucih kazni ili postupaka.?

NPM preduzima mjere za sprje¢avanje muéenja i drugih oblika surovih, neljudskih ili poniZavajucih
kazni ili postupaka, sprovodenjem redovnih i kontrolnih obilazaka mjesta u kojima se nalaze ili se
mogu nadi lica lifena slobode ili lica kojima je ograni¢eno kretanje, odlukom suda ili drugog
drzavnog organa.

Clanovi tima NPM-a imaju pravo:

- da bez prethodne najave obilaze organe, ustanove i organizacije i pregledaju prostorije u
kojima se nalaze ili bi se mogla nalaziti lica liSena slobode;

- na pristup podacima o: organima, ustanovama i organizacijama u kojima se nalaze lica
liena slobode, broju lica lidenih slobode u organu, ustanovi ili organizaciji koju obilaze i o
postupanju sa licima liSenim slobode;

- da bez prisustva sluzbenog lica razgovaraju sa licima liSenim slobode i drugim licima koja
mogu da daju odgovarajuce informacije u vezi sa sumnjom da se kr3e ljudska prava u
organu, ustanovi ill organizaciji koju obilaze.

1 €lan 81 Ustava Crne Gore;

2 zakon o Zastitniku ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 042/11 od 15.08.2011, 032/14 od 30.07.2014, 021/17 od
31.03.2017);

3 “Sluzbeni list Crne Gore — medunarodni ugovori” , br 9/2008;
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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
Izvjestaj o redovnom obilasku JU Dom za starih ,Bijelo Polje” — 2025.godine

3. Odjeljenje za demencije — uslovi smjestaja i struktura korisnika
Dom starih ima kapacitet za smjestaj 200 korisnika.

Odjeljenje za demencije ima kapacitet od 20 korisnickih postelja, a na dan posjete odjeljenje je
smijestalo 16 korisnika/ca, bila su upraznjena dva muska i dva Zenska mjesta.

Korisni¢ke sobe su imale dva ili maksimalno tri kreveta u kojima su korisnici/ce bili razdvojeni po
polu. Svaka korisni¢ka soba je imala adekvatnu kvadratutu prostora po korisniku i sopstveno
kupatilo (wc, umivaonik, tus kabina).

Fotografija br. 1 — sobe na Odjeljenju demencije su Ciste i uredne sa adekvatnim mobilijarom.

Sobe su imale izvor prirodnog i vjedtatkog osvijetljenja, a za potrebe grijanja i klimatizacije
odjeljenje je bilo opremljeno centralnim sistemom za grijanje i klima uredajima. U vrijeme posjete
na snazi na snazi je bio rezim grijanja koj je podrazumijevao ukljudivanje sistema centralnog
grijanja &etiri puta dnevno (06.30-09.30h; 13-15h; 17-19h; 00-02h ) i koris¢enje klima uredaja za
zagrijavanje prostora u meduvremenu.

Zajednicki dnevni boravak, ulazna vrata i hodnik (koridor) su opremljeni CCTV-om (video
nadzorom).

Na pitanje o trenutnoj strukturi korisnika/ca smjestaja na Odjeljenju za demencije tim NPM-a je
obavjesten da je pored dijagnoze demencije jedan korisnik je potpuno nepokretan, dok je 13
korisnika/ca pokretno uz asistenciju druge osobe, a 15 od 16 korisnika/ca je koristilo pelene zbog
inkontinencije. U vrijeme posjete nije bilo slijepih soba na ovom odjeljenju ili korisnika/ca sa
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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
lzvjestaj o redovnom obilasku JU Dom za starih ,Bijelo Polje”— 2025.godine

dijagnozom karcinoma. Dva korisnika/ce su bili na jelovniku miksane hrane, koji Dom priprema
pored standardnog jelovnika | jelovnika za dijabeticare.

Svim korisnicima je bila oduzeta poslovna sposobnost i za svoje zakonske zastupnike (staratelje)
su imali ¢lanove porodice ili ovlaséenog predstavnika Centra za socijalni rad iz grada iz kojeg su
dosli.

Od ukupnog broja novoprimljenih korisnika/ca usluga Doma u 2025. godini — ukupno 65, nijh 12
je primljeno na ovo odjeljenje. Od ukupno 49 umrlih korisnika/ca Doma u tekucoj godini 13

korisnika/ca bilo sa Odjeljenja za demencije. U 2025. nije bilo korisnika/ca koji su pokusali ili
realizovali suicid. Poslednji slucajevi suicida u Domu su bili 2023. godine — dva 2 sluéaja.

Na pitanje o dostupnosti ljekova za korisnike/ce zaposleno osoblje je obavjestilo delegaciju da su
Domu u tekuéoj godini bili dostupni svi neophodni ljekovi, odnosno da nije bilo deficit i/ili
nestasica.
Posjete korisnicima /ama su dozvoljene po istom reZimu koji postoji i za ostale ticenike Doma a
podrazumijeva termin od 10.30-17.30h svakog dana.- na treéem spratu su smjesteni psihicki i
fizicki o¢uvani korisnici-28 (M-14; Z-14)

4. Prijem korisnika /ca

Ju Dom starih ,,Bijelo Polje” je u nadleznosti Ministarstva rada i socijalnog staranja te prilikom
prijema svakog novog korisnika neophodna je dokumentacija koja podrazumijeva sledeée
dokumente:

Zahtjev Domu za smjestaj (forma molbe);
Saglasnost korisnika/ce ili staratelja za smjestaj;
Kopija nove licne karte;

Kopija zdravstvene knjiZice;

Izvod iz mati¢ne knjige rodenih;

Nalaz interniste, ne stariji od 6 mjeseci. U preporuci ljekara mora da stoji da je korisnik/ca
sposoban za kolektivni smjestaj.Ljekar treba da navede aktuelnu terapiju koju korisnik/ca koristi);

Nalaz psihijatra, ne stariji od 6 mjeseci. U preporuci ljekara mora da stoji da je korisnik/ca
sposoban za kolektivni smjestaj.Ljekar treba da navede aktuelnu terapiju koju korisnik/ca koristi);

Potvrda izabranog ljekara da ne boluje od zaraznih bolesti, ne stariji od 6 mjeseci. U preporuci
ljekara mora da stoji da je korisnik/ca sposoban za kolektivni smjestaj).
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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
Izvjestaj o redovnom obilasku JU Dom za starih ,Bijelo Polje”— 2025.godine

Negativni brzi test na korona virus;
Ugovor potpisan sa korisnikom ili starateljem ukoliko je lice liSeno poslovne sposobnosti.
5. Struktura zaposlenih

Clanovi NPM-a su informisani da je na dan posjete u Domu stalno bilo zaposleno 20/35
medicinskih sestara/tehniéara i 12/15 negovatelja/ca. *

Medicinske sestre/tehnicari i njegovatelji/ce na Odjeljenju za demencije rade u smjenama na
nain da su u jutarnjoj smjeni (07-15h) angaZovani - jedna med. sestra / tehnicar, jedan
njegovatelj/ica i jedna domadica. U popodnevnoj smjeni (15-19h) jedna med. sestra/tehnicar i
jedan njegovatelj/ica, dok je u noénoj smjeni (19-07h) angaZovana jedna med.sestra /tehnicar.
Odjeljenje za demencije nema glavnu sestru, ve¢ na nivou Doma postoji jedna glavna med. sestra
za potrebe svih postojecih odjeljenja.

Pored med. sestara /tehni¢ara i njegovatelja/ca Dom je imao stalno zaposlena i Cetiri
fizioterapeuta, dva radna terapeuta i jednog okupacionog terapeuta.

Struéno osoblje Doma ¢inilo je pet socijalnih radnika, dva sociologa i jedan psiholog®.

Dom nema stalno zaposlenog ljekara, ali za potrebe ostvarivanja zdravstvene zastite angaZuje
konsultativne ljekare razli€itih specijalnosti po Ugovoru, koji dolaze u Dom - izabrani ljekar jednom
sedmicno, psihijatar dva puta mjesec¢no, neurolog dva puta mjesecno, fizijatar 2-3 puta mjesecno,
kardiolog 2 puta mjeseéno, ortoped - po potrebi ili se ukoliko postoji potreba korisnici/e odvode
na preglede ljekara drugih specijalnosti u O.B.Bijelo Polje (lociranu u neposrednoj blizini Doma) ili
ostale ustanove iz mreZe javnih zdravstvenih ustanova.

6. Ishrana

U Domu se pripremaju 2 razlicita jelovnika hrane, u zavisnosti od higijensko-dijetalnih potreba
korisnika:

standardni jelovnik

jelovnik za dijabeticare

* CPT - nizak nivo kadrovskog kapaciteta obi¢no dovodi do visokog nivoa stresa u radu i povecava rizik od
nesrazmjernih reakcija osoblja prema korisnicima sa zahtjevnim ponasanjem.Slovenija: Posjeta 2006, paragraf 105
> CPT - Rad sa osobama sa mentalnim invaliditetom uvek ée predstavljati tezak zadatak za sve kategorije osoblja
koje su u njega uklju¢ene. Imajudi u vidu zahtevnu prirodu ovog rada, od klju¢ne je vaznosti da pomoc¢no osoblje
dobije odgovarajuéu pocetnu i kontinuiranu obuku. Pored toga, tokom obavljanja svojih zadataka, ono bi trebalo da
bude pod bliskim nadzorom kvalifikovanog zdravstvenog osoblja.Kipar: posjeta 2008. godine [stav 147
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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
lzvjestaj o redovnom obilasku JU Dom za starih ,,Bijelo Polje” — 2025.godine

7. Primjena fizicke sile, izolacije i ograni¢enja kretanja korisnika u Domu

U Domu Dom ne posjeduje centralni registar fiksacije (mehanicke i hemijske) iz razloga $to se ove
vrste sredstava ogranicenja slobode kretanja, po navodima zaposlenih ne koriste. Delegacija je
obavjestena da kod jednog korisnika povremeno koriste majcu za fiksaciju — u cilju prevencije
pada i eventualnog povredivanja uslijed pada.

Na pitanje clanova NPM-a o postupanjima u vanrednim situacijama — okolnostima psihi¢kog
pogorsanja korisnika/ce koje moze biti pradeno izmjenama u ponasanju (poviéenim nivoom
psihomotornog nemira sa ili bez ataka agresivnosti) delegaciji je re¢eno da se u takvim situacijama
uvijek konsultuje psihijatar (dr Konatar) koja vr3i korekciju postojeéeg terapijskog protokola
povecavanjem doze postojecih ili uvodenjem novih lijekova iz grupe psihofarmaka.®

Dom vodi posebnu evidenciju neZeljenih dogadaja u kojoj se notiraju slucajevi incidenata i
neZeljenih dogadaja medu korisnicima/cama (u svakodnevnoj praksi su ovi incidenti rijetki), ali ne
i sluCajevi padova ili povredivanja korisnika/ca.

Svaki pad ili povredivanje korisnika/ca je evidentiran u individualnom zdravstvenom kartonu i
objedinjenoj dnevnoj evidenciji SWISS sistema, ali centralni registar ne postoji- Sto oteZava
saznanje o tome koliko su ovakvi dogadaiji ¢esti u ustanovi.

8. Aktivnosti korisnika/ca iz oblasti radno-okupacione terapije i rehabilitacije

Tokom posjete ¢lanovi NPM-a su informisani da se aktivnosti radno-okupacione terapije i
rehabilitacije sprovode tri puta nedeljno - ponedeljak, srijeda, petak od strane radnih i
okupacionog terapeuta, o ¢emi se vodi i pisana evidencija.

Uvidom u postojedi protokol (svesku aktivnosti) delegacija je uotila da se ove aktivnosti sprovode
redovno, ali da se sustinski radi o uskom spektru intervencija sa minimalnim terapijskim efektom
po korisnike/ce.

® CPT preporuéuje da nadlefne vlasti obezbijede da svi rezidencijalni centri za socijalnu zastitu u zemlji razviju pisane
smjernice o upotrebi mjera ogranitavanja kretanja. Te smjernice treba jasno da definigu koje mjere ogranitavanja
kretanja se mogu koristiti, u kojim okolnostima, potrebu za preventivnom procjenom rizika, kao i obavezu
razmatranja manje restriktivnih alternativa.Smjernice bi takode trebalo da sadrie odjeljke koji se odnose na:
ukljucivanje i konsultovanje razligitih kategorija osoblja prije primjene mjere, medicinsku indikaciju i sestrinske
intervencije,vodenje evidencije o primijenjenoj mijeri, periodicni nadzor i ponovnu procjenu, neophodan nivo
nadzora, obrasce za pristanak. Osoblje za njegu treba da dobije pocetnu i kontinuiranu obuku o upotrebi mjera
ograniavanja kretanja. Pored toga, prilikom upotrebe boénih ograda na krevetima, potrebno je posebno voditi
ratuna o zastiti korisnika od rizika zaplitanja izmedu preeki i mogucih povreda; u tu svrhu mogu se koristiti zastitne
obloge ili jastucici za bo€ne ograde. Rumunija: Posjeta 2022. [paragraf 156]
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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
Izvjestaj o redovnom obilasku JU Dom za starih ,Bijelo Polje” —2025.godine

Aktivnosti podrazumijevaju grupne aktivnosti (ucesée veceg broja korisnika/ca), a sastoje se iz tzv.
“muzikoterapije” (korisnici zajedno slusaju muziku) ili razgovaraju na jednu od predlozZenih tema.

Radno-okupacione i rehabilitacione aktivnosti za osobe sa demencijom treba da imaju za cilj
oCuvanje preostale funkcije, unaprijede kvalitet Zivota, smanje anksioznost i poboljsaju
svakodnevno funkcionisanje. Aktivnosti se uvijek prilagodavaju stepenu kognitivnog ostecenja,
interesovanjima i mogucénostima osobe.

Izostanak i/ili nedovoljno prisustvo strukturisanih aktivnosti predstavlja ozbiljan problem, imajudi
u vidu da osobe sa demencijom zahtijevaju stalnu stimulaciju prilagodenu njihovom stanju kako
bi se usporilo napredovanje bolesti, smanjila agitacija, oCuvale preostale funkcije i unaprijedio
kvalitet Zivota.”

Nedostatak aktivnosti dovodi do: povecanog rizika od brzeg kognitivnog propadanja,
izrazenije  dezorijentacije i agitacije, vedeg osjecaja izolacije i depresivnosti,
pada nivoa samostalnosti u svakodnevnim funkcijama, pogorsanja ponasanja i veceg optereéenja
za osoblje

9. Analiza slucaja

NPM je tokom obilaska analizirao dokumentaciju za konkretan slucaj. Datum prijema korisnice u
Dom za stara lica bio je 05.02.2025. godine.

Medicinska dokumentacija: Analizirana je medicinska dokumentacija u kojoj su pregledani svi
izvjeStaji koje tim NPM-a zatekao — psihijatra, interniste, ortopeda, fizijatra, oftalmologa,
radiologa, hirurga nalazi MR endokranijuma, laboratorijske analize itd.

Izvodi iz sveske primopredaje smjena medicinskog osoblja Odjeljenja za demenciju:

Datum: 24.03.2025. godine, ,,Dnevna smjena — korisnica — otok lijevog rucnog zgloba, povedena
u HMP zatim UB (urgentni blok), pregled dr Cimbaljevica, slikana ruka, radena repozicija, stavljen
gips, kontrola za sedam dana.Tokom dana bila mirna, imala je posjetu. Zamijenjen zavoj na ruci”

29.10.2025. godine — ,,.Dnevna smjena - Korisnica pala sa kreveta, prisutna rasjekotina na glavi,
prevedena u UB. Pregled obavio dr Janjusevi¢, preporuka da korisnicu pogleda | oftalmolog.
Pregled obavila dr Bulatovi¢, preporucila da se odradi kraniogram sa opisom. Bez loma, korisinica
vracdena u dom, tokom dana jela, pojena vodom. ,,

7 Prema stavu CPT-a, kao apsolutni minimum, svakom korisniku treba pruziti moguénost da svakodnevno ugestvuje
u jednoj organizovanoj aktivnosti. Bosna i Hercegovina: posjeta 2019. godine [stav 158
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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
Izvjestaj o redovnom obilasku JU Dom za starih , Bijelo Polje”— 2025.godine

Izvod Lista pracenja (SWISS system) od dana 24.03.2025. godine - biljeska struénog radnika/ce -
“Na jutarnjoj primopredaji glavna sestra me obavjestila da je Nada jutros u 06.15h u sobi
pronadena pored kreveta. Primjeéen otok lijeve ruke. Odvedena u HMP potom i urgentni blok.
Pregledana od strane ljekara. Stavljen gips. Vracena u dom. O svemu navedenom obavjestena i
starateljka i sestra”.

lzvod Lista pracenja (SWISS system) od dana 29.10.2025.godine, ne postoji jer je po riecima
struénog osoblja tog dana i nekoliko narednih sistem bio van funkcije iz tehnickih razloga.

Hronologija slu¢aja i zaklju¢ak: Korisnica je primljena u Dom za stara lica Bijelo Polje dana 5.
februara 2025. godine. Tokom boravka u domu desile su se dvije incidentne situacije koje su
rezultirale tjelesnim povredama korisnice i to 24. marta 2025. i 29. oktobra 2025. godine.

Tokom prve incidentne situacije 24. marta korisnica je zate¢ena sa otokom desnog rucnog zgloba,
a kasnije je utvrdena fraktura radijusa. Nakon postavljene imobilizacije gipsa, bila je redovno
kontrolisana od strane ortopeda, a tretman se nastavio fizikalnom terapijom. Sam incident
zabiljezen je u svesci primopredaje medicinskog osoblja i u listu pracenja koje popunjavaju strucni
saradnici.

Drugi incidentni dogadaj desio se 29. oktobra 2025. kada je korisnica pala sa kreveta i zadobila
posjekotinu na glavi. Odmah je prebacena na urgentni blok Opste bolnice Bijelo Polje, gde je
uraden kraniogram i pregled od strane hirurga i oftalmologa. U daljem toku pracenja, od 29.
oktobra do 20. novembra, korisnica je vise puta kontrolno pregledana. Ovaj incident je zabiljezen
u svesci primopredaje odeljenja za demenciju, ali zbog tehnickih poteskoca sistem pracenja tih
dana nije bio fukcionalan, pa taj unos nije bio evidentiran u listi pracenja.
Nakon obje incidentne situacije, korisnica je blagovremeno zbrinuta i pruZena joj je sva
neophodna medicinska pomoc.

Tokom posjete ¢lanovi NPM-a su pokusali obaviti intervju sa korisnicom, koju su zatekli u
dnevnom boravku. Tokom intervjua observirana je spacio-temporalna dezorjentacija
pacijentkinje (nedostatak uvida u odnosu na mijesto boravka i vremenske odrednice) i
nemogucnost bilo kakvog ciljanog produbljivanja verbalne komunikacije, u cilju dobijanja
informacija o gore navedenim incidentnim situacojama, $to govori u prilog uznapredovalog oblika
osnovnog psihijatrijskog oboljenja (demencije).
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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
Izvjestaj o redovnom obilasku JU Dom za starih , Bijelo Polje”— 2025.godine

Uvidom u aktuelni terapijski protokol korisnice ustanovljeno je da su izbor lijekova i ordinirane
dnevne doze u referentnom terapijskom opsegu imajuci u vidu Zivotnu dob korisnice i dijagnozu
osnovnog oboljenja.

10. ReZim

Sva odjeljenja Doma, izuzev odjeljenja za demencije, funkcioniSu po tipu otvorenog rezima
(otvorena - ne zaklju¢avaju se). Veéina pokretnih pacijenata izlazi u krug doma, nekiidu i do svojih
kuca. Za pojedine pacijente za izlazak, procjenu vrsi i dozvolu daje socijalna sluzba Doma.

11. Saradnja sluzbenih lica sa timom NPM-a

Uprava i sluzbenici Doma korektno su saradivali sa timom Nacionalnog mehanizma za prevenciju
torture. Timu NPM-a je omogucéeno da nesmetano obavi svoju duznost. Zaposleni su pokazali
kooperativnost, dali odgovore na postavljena pitanja, omogudili pristup prostorijama i uvid u svu
traZenu dokumentaciju. Omoguéen je nesmetan razgovor sa korisnicima, bez prisustva
zaposlenih.

12. Zakljucak i preporuke

Nakon obilaska Odjeljenja za demenciju tim NPM-a je ukazao da povecanje broja medicinskog i
njegovateljskog osoblja, naroito na Odjeljenju za demencije, predstavlja osnovni preduslov za
kvalitetnu i humanizovanu njegu. Adekvatan broj medicinskog i njegovateljskog osoblja
omogucava individualizovaniji pristup korisnicima/cama, smanjuje profesionalno preopterecenje
zaposlenih i umanjuje rizik od neadekvatnih ili nesrazmjernih reakcija u situacijama zahtjevnog
ponasanja. Time se istovremeno unapreduje bezbjednost korisnika i profesionalni integritet
osoblja.

Uspostavljanje centralnog registra za incidente ima klju¢nu ulogu u razvoju kulture bezbjednosti i
odgovornog upravljanja rizicima. Centralizovano prikupljanje podataka o padovima, povredama i
drugim incidentima omogudava sistematsku analizu uzroka, identifikovanje ponavljajucih
obrazaca rizika i planiranje ciljanih preventivnih mjera. Na taj nacin se reagovanje bi trebalo da se
pomijera sa hivoa evidencije posljedica ka proaktivnoj prevenciji nezeljenih dogadaja.

Razvoj i diversifikacija radno-okupacionih i rehabilitacionih aktivnosti predstavlja vazan terapijski
i preventivni mehanizam u radu sa osobama sa demencijom. Aktivnosti prilagodene stepenu
kognitivnog o$tecenja i individualnim interesovanjima korisnika/ca doprinose o¢uvanju preostalih
funkcionalnih sposobnosti, smanjenju anksioznosti, agitacije i dezorijentacije, te pozitivno uticu
na opste psihofizicko stanje i kvalitet svakodnevnog Zivota u ustanovi.

Zastitnik ljudskih prava i sloboda Crne Gore, 81000 Podgorica, ul. Svetlane Kane Radevi¢ br. 3
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NACIONALNI PREVENTIVNI MEHANIZAM CRNE GORE
Izvjestaj o redovnom obilasku JU Dom za starih ,Bijelo Polje” — 2025.godine

Poseban znadaj ima uvodenje jasnih pisanih smjernica o primjeni mjera ogranicavanja kretanja.
Standardizovane procedure, praéene kontinuiranom obukom osoblja, obezbjeduju da se ove
mjere primjenjuju iskljugivo kao krajnja opcija, u jasno definisanim situacijama i u skladu sa
principima proporcionalnosti, nuznosti i zaStite dostojanstva korisnika/ca. Time se postize
ravnotefa izmedu obaveze ustanove da prevenira padove i povrede i duznosti da poStuje osnovna
ljudska prava i autonomiju korisnika.

Zaititnik kao NPM upucuje sljedeée preporuke JU Dom za stare ,Bijelo Polje”:

- da se preduzmu mjere za uspostavljanje centralnog registra padova korisnika/ca, radi
sistematskog pracenja ucestalosti i okolnosti ovih incidenata, identifikovanja riziCnih
obrazaca i preduzimanja blagovremenih i ciljanih preventivnih mjera u cilju unapredenja
bezbjednosti i kvaliteta njege ;

- da unaprijedi postojeée radno-okupacione aktivnosti kroz njihovo prosirenje, bolju
strukturu i dosljedniju primjenu, uz prilagodavanje individualnim potrebama i
sposobnostima korisnika/ca;

- da se preduzmu mjere za izradu i primjenu jasnih pisanih smjernica o upotrebi mjera
ograni¢avanja kretanja, uz obaveznu obuku osoblja, kako bi se osigurala njihova
primjena iskljucivo u nuznim i proporcionalnim slu¢ajevima, u cilju zastite bezbjednosti
korisnika/ca i po$tovanja njihovih prava i dostojanstva.

Z
N4
Z
N4
7z

Savjetnici Zastitnika za zastitu od torture, bezbjednost i NPM

Danijela Brajkovi¢_
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